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Resumo: O presente artigo apresenta dados de um estudo desenvolvido
no ambito da dissertagao apresentada a Universidade Catolica Portuguesa
para obtencao do grau de mestre em Servico Social: Acompanhamento Social
e Inserc¢ao intitulada «Dos Servigos Sociais das Forcas Armadas ao Instituto de
Acgao Social das For¢cas Armadas, I.P.: transformacoes e desafios».

A especificidade da condi¢ao militar, tal como a dignidade exigida pela
fungao militar a quem serve as Forgas Armadas, imp0e particularidades no apoio
social prestado e na assisténcia a doenga.

A concretizacao da missao de apoio a familia militar & da competéncia do
Instituto de Agao Social das Forcas Armadas, LP. (IASFA, L.P.). O IASFA, L.P.,
sucedeu aos Servigos Sociais das For¢cas Armadas (SSFA), criados em 1958, com
uma preocupacgao de ordem social de protecao da familia militar, pretendendo
garantir aos militares e as suas familias um sistema de assisténcia e protecgao.

A atividade do IASFA desenvolve-se num espirito de solidariedade e de
respeito a pessoa humana e a sua dignidade apresentando duas grandes vertentes:
(i) garantir e promover a agao social complementar (ASC) dos seus beneficiarios;
e (ii) gerir o sistema de assisténcia na doenga aos militares das For¢as Armadas
(ADM).

A singularidade da ASC das Forcas Armadas, no atual panorama de
alteracao econdmica e social do pais, renova os desafios que lhe sao colocados.
De modo a ultrapassa-lo sera necessaria uma reestruturacao da intervencao do
IASFA, L.P., de modo a garantir a continuidade da eficacia e da eficiencia das
atividades e o reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros da
familia militar e dos seus direitos.

Neste artigo apresenta-se inicialmente a ASC do IASFA, I.P, num cenario
de transformacdes sociais e econdomicas no quadro nacional, procurando a sua
adequacao a evolugao do perfil social da familia militar; para, num segundo
momento, se identificar quais os desafios que se colocam a sua atuagao e definir
linhas de orientacao para a alteracao do funcionamento atual, tendo sempre
subjacente o principio da dignidade da pessoa humana.

Palavras-chave: condi¢ao militar, dignidade, familia militar, acao social
complementar, assisténcia na doenga, militares das Forcas Armadas
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Introducao

A especificidade da condi¢ao militar esta consagrada na Lei n.° 11/89, de 1
de junho, que estabelece as bases gerais do estatuto da condigao militar, isto &, as
bases a que obedece o exercicio dos direitos e 0 cumprimento dos deveres pelos
militares.

A condigao militar caracteriza-se, entre outros aspetos, «Pela subordinagio
ao interesse nacional; Pela permanente disponibilidade para lutar em defesa da Patria
[...]; Pela sujeicio aos riscos inerentes ao cumprimento das missoes militares [...]; Pela
permanente disponibilidade para o servigo [...]» (Lein.° 11/89, de 1 de Junho).

Atendendo a natureza e caracteristicas da condicao militar, sao devidos
aos militares e suas familias, um sistema de assisténcia e proteccao, actualmente
assegurados pelo Instituto de A¢ao Social das Forcas Armadas, I.P. (IASFA, L.P.).

O IASFA, 1P, tem por missao (i) garantir e promover a agao social
complementar (ASC) dos seus beneficiarios e (ii) gerir o sistema de assisténcia
na doenga aos militares das Forcas Armadas (ADM), dentro de um espirito de
solidariedade e de respeito a pessoa humana e sua dignidade.

Esta preocupacao de ordem social de protecao da familia militar atravessou
diferentes periodos e contextos sociopoliticos, alguns particularmente
conturbados, impondo desafios a sua concretizagao/efectivagao no quadro da
protecao social nacional.

Nas secgdes seguintes & apresentada, num primeiro momento, a ASC do
IASFA, I.P, e o seu desenvolvimento no contexto nacional, procurando a sua
adequacao a evolucao do perfil social da familia militar; para, num segundo
momento, se identificar quais os desafios que se colocam e definir linhas de
orientagao para a alteragao do funcionamento atual.

A acao social das Forcas Armadas: passado e presente
Elonga a tradigao da assisténcia social aos militares, remontando ao ano de 1827,
com a criagao do Hospital Real dos Invalidos Militares, representando a primeira

instituicao de cariz assisténcia e social no seio da familia militar, apresentando uma
atuagao pioneira e inovadora no contexto da proteccao social nacional.
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A agao social nas Forcas Armadas foi posteriormente prosseguida, até
meados do século XX, por um conjunto alargado de institui¢oes que foram sendo
criadas ao longo do tempo, designadamente: o Asilo dos Invalidos da Armada
(1844), a Comissao de Assistencia aos Militares Tuberculosos (1920), o Cofre
de Previdencia dos Oficiais do Exército Metropolitano (1925), o Montepio dos
Sargentos de Terra e Mar (1925), o Cofre de Previdéncia dos Sargentos de Terra
e Mar (1927), a Assisténcia aos Tuberculosos do Exército (1935), a A¢ao Social da
Armada (1950), a Obra Social do Exército e da Aeronautica (1956), o Centro Social
Meédico e Educativo do Alfeite (1957).

Em 1958, numa oOtica de rentabilizagao dos meios disponiveis e de
desenvolvimento de uma agao centralizadora, coordenada e impulsionadora das
actividades no conjunto das Forcas Armadas, foram criados os Servigos Sociais
das Forcas Armadas (SSFA), agregando diversas das anteriores instituicdes
(o Cofre de Previdéencia dos Oficiais do Exército Metropolitano, o Cofre de
Previdencia dos Sargentos de Terra e Mar, a A¢ao Social da Armada, o Asilo
dos Invalidos Militares, a Assisténcia aos Tuberculosos do Exército, a Assisténcia
aos Tuberculosos da Armada e a Comissao Administrativa das Casas de Renda
Econdomica do Exército).

A especificidade da condi¢ao militar encontra-se bem expressa no diploma
legal que criou os SSFA (Decreto-Lei n.° 42 072, de 31.12.1958) quando refere que
«As forcas armadas, pela dedicada fungio que lhes incumbe na vida da Nagio, de que sio
guardido e espelho, nio poderiam, sem graves inconvenientes, alhear-se dos problemas
sociais dos seus membros [...]», ou

«A dignidade exigida pela funcdo militar [...] torna de maior importincia
que, dentro da sobriedade que deve caracterizar a vida do militar, se lhe garanta a
independeéncia material e moral e se lhe assegure, nas situagoes adversas que ponham em
risco aquela independéncia, uma assisténcia pronta e eficaz que o liberte de preocupagoes
e dependeéncias, que, quando nio degradam, enfraquecem os animos, ainda os mais fortes»
e ainda

«[...] principio do apoio nio ao individuo em si, mas ao seu agregado familiar».

No sentido da garantia de uma maior eficacia da sua intervengao, e sob
uma logica de descentralizagao territorial dos seus servigos, possibilitando assim
uma aproximacao aos seus beneficiarios, os SSFA criaram diversas delega¢oes
distribuidas pelo territorio continental e ilhas. A agao social concretizava-se em
oito vertentes:
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Figura 1: Oito vertentes da agao social no ambito dos SSFA

Num cenario de reorganizac¢ao da institui¢ao militar (do Estado-Maior-
General das Forcas Armadas e dos trés ramos: exército, marinha e forca-aérea) de
melhoria do apoio a familia militar, foi criado em 1995 o Instituto de A¢ao Social
das Forcas Armadas (IASFA), que passou a englobar numa tinica entidade os
SSFA, o Cofre de Previdencia das Forcas Armadas, o Lar de Veteranos Militares'
(com a nova designacao de Centro de Apoio Social de Runa - CAS Runa), o
Complexo Social das For¢as Armadas (CAS Oeiras) e o Centro Social Médico e
Educativo do Alfeite (CAS Alfeite); estes trés tltimos CAS passaram a integrar
os equipamentos sociais do IASFA (Decreto-Lei n.® 284/95, de 30 de outubro).

Em 2009, adquiriu o estatuto de instituto piiblico, adotando a designacao de
IASFA, I.P., na sequéncia da aprovacao da lei-quadro dos institutos publicos e do
Programa para a Reestruturagao da Administragao Central do Estado (PRACE).

Como refere o diploma legal que criou o IASFA (Decreto-Lei n.® 284/95, de
30 de outubro),

«[...] o campo de actuagao do Instituto de Accao Social das Forcas Armadas
por referéncia aos mais relevantes dominios de intervengao social complementar,
permitindo uma actuacao miltipla de apoio aos militares e aos seus familiares
a concretizar nas areas em que, em cada momento, se revelar maior caréncia», e
mais recentemente,

«O reconhecimento da especificidade da condi¢ao militar determina que o
apoio social aos militares e a sua assisténcia na doenga sejam assuntos prioritarios,
que exigem respostas que conciliem as expetativas legitimas dos militares com as
boas praticas de servigo e de gestao» (Decreto-Lei n.° 35/2016, de 29 de junho).

A missao do IASFA, desde a sua criacao, contempla a garantia e promogao
da agao social complementar, e, em 2005, foi alargada, passando a incluira ADM.;
desenvolvendo-se a sua atividade num espirito de solidariedade e de respeito a

1 Anteriormente Hospital Real dos Invalidos Militares
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pessoa humana e a sua dignidade.
Atualmente a ASC concretiza-se em quatro vertentes principais:
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Figura 2: Quatro vertentes da ASC no ambito do IASFA, L.P.

A singularidade da ASC das Forgas Armadas, no atual panorama de alteracdo
econdémica e social do pais, renova os desafios que lhe sdao colocados. De modo a
ultrapassa-lo sera necessaria uma reestruturagio da intervencdo do IASFA, 1.P., de modo
a garantir a continuidade da eficacia e da eficiéncia das atividades e o reconhecimento da
dignidade inerente a todos os membros da familia militar e dos seus direitos.

Os desafios colocam-se a trés niveis: (i) equipamentos sociais, nomeadamente
o centro de convivio, a estrutura residencial para pessoas idosas (ERPI), as
colonias e campos de férias e os servigos de apoio médico; (ii) apoio financeiro; e
(iii) apoio a habitagao.

Nas alineas seguintes descrevemse, de forma mais especifica, cada um dos
desafios nas diversas vertentes.

(i) Equipamentos sociais
a. Centro de Convivio

O centro de convivio tem vindo a funcionar de forma informal, servindo de
apoio ao desenvolvimento de atividades socio-recreativas e culturais, organizadas
e dinamizadas com a participacao ativa dos beneficiarios idosos, com o objectivo
de proporcionar momentos de interacdo, convivio e lazer. E actualmente um
espago informal de encontro dos beneficiarios.

A formalizacao desta valencia permitiria, entre outros, alcangar objectivos
como: a disponibilizacao de apoio psicossocial aos seus frequentadores; a
melhoria das suas condi¢coes de vida, para que se sintam fisica e mentalmente
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capazes de viverem com uma certa autonomia e independéncia; o fomento de
relagdes interpessoais, a fim de se evitar o isolamento; o proporcionar momentos
de laser, por forma a manutencao do bem-estar biopsicosocial; a estimulagao
dos beneficiarios no sentido de se sentirem fiteis na vida social e cultural
da comunidade; e a prevencao de situagoes de dependéncia e promocgao da
autonomia; i.e. um envelhecimento ativo.

b. ERPI

As ERPI do IASFA, L.P., sao uma resposta social dirigida a populacao idosa
e encontram-se organizadas em unidades funcionais (UF). As UF1 destinam-
se aos beneficiarios em situacao de maior risco de perda de independéncia e
/ ou autonomia, que nao possam praticar os atos indispensaveis a satisfagao
das atividades basicas de vida diaria e atividades instrumentais de vida diaria
necessitando de assisténcia de outrem; e as UF 2 destinam-se aos beneficiarios
em situagao de grande dependéncia.

Garantir aos beneficiarios o acesso a servigos de qualidade adequados a
satisfacao das suas necessidades e expectativas, isto &, avaliar a qualidade dos
servicos prestados & um imperativo, pelo que deve ser dado inicio a um processo
de desenvolvimento e implementacao de um Sistema de Gestao da Qualidade,
enquanto instrumento de diferenciagao positiva.

c. Colonias de férias e Campos de férias

A longa tradicao das Forcas Armadas na organizacgao de colonias de férias
perdeu-se no seu processo evolutivo, quebrando-se a ligacao com a populagao
militar em servico efetivo, pelo que é peremptorio ressuscita-la.

Este desafio permitiria, por um lado, proporcionar uma nova resposta
aos seus beneficiarios e, por outro lado, renovar a sua imagem junto dos seus
beneficiarios, nomeadamente junto dos militares em servigo efetivo (ao servigo
das Forcas Armadas), pois a atuagao do IASFA, I.P., tende a ser vista por estes
como dirigida quase exclusivamente para os militares em situagao de reserva de
disponibilidade e de reforma, nao se identificando com o Institui¢ao da qual sao
beneficiarios.

d. Servicos de apoio médico

Aos beneficiarios sao disponibilizados servicos de apoio médico no ambito
dos cuidados primarios de satide, nos Postos Clinicos, Postos de Socorros e
Centros Médicos do IASFA, I.P., dando relevancia as consultas de Clinica Geral,
Estomatologia e Medicina Dentaria e acesso a tratamentos de Enfermagem e
Fisioterapia.

Contudo, a aposta deve recair na disponibilizagao de uma oferta global que
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assegure a continuidade de cuidados e que responda a evolucao das necessidades
de satide ao longo da vida (resposta integrada).

(if) Apoio financeiro

A atribuicao de subsidios e comparticipacoes nao se deve situar sob a logica
da subsidiac¢ao do risco, mas promover a inser¢ao social do beneficiario. Este deve
ser reconhecido enquanto cidadao de pleno direito e nao apenas como assistido,
devendo a intervencao assentar num espirito de solidariedade e de respeito a
pessoa humana e a sua dignidade.

O carater de complementaridade da ASC nao deve conduzir a uma
intervengao centrada exclusivamente sobre o beneficiario e os meios/recursos
existentes no seu seio, mas envolver uma dimensao colectiva, i.e., de atuacao
sobre os contextos em que aqueles estao inseridos.

Esta dimensao remete para a importancia da implementacao de uma politica
de parcerias, fomentando a articulagao e a congregacao de esforcos, de modo a
promover a integracao e coordenacao das intervengoes. Considera-se necessario
ainda promover a racionalidade na adequacao das respostas e ativar meios /
recursos e agentes de resposta no sentido da sua optimizagao.

(iii) Apoio a habitagao

O apoio no dominio da habitagao assume uma relevancia predominante no
ambito das atividades da acao social das For¢as Armadas, possuindo o IASFA,
LP., um vasto parque edificado, destinado quer ao arrendamento para fins
habitacionais quer ao arrendamento para fins nao habitacionais.

O IASFA, I.P. promove o apoio a habita¢ao aos seus beneficiarios mediante
duas linhas distintas: o arrendamento social e o arrendamento livre, sendo
elevado o nimero de beneficiarios que reside nas casas de renda economica.

O arrendamento habitacional devera representar a principal via para
desenvolver uma oferta habitacional a precos acessiveis e que corresponda as
novas exigéncias de mobilidade das familias. Isto pressupde, num primeiro
momento, que se proceda a uma avaliagao do estado de conservagao dos edificios
e consequente desenvolvimento de um programa de reabilitagao do edificado.
A reabilitagao do edificado concorrera para a dinamizacao do mercado de
arrendamento (promocao de habita¢ao para arrendamento).

Paralelamente, & importante observar que ser beneficiario do IASFA, L.P.,
é simultaneamente seu arrendatario, nao se traduz unicamente no ato de pagar
uma renda, mas ser objeto e sujeito de uma politica de acompanhamento social.
Intervir pressupoe conhecer a populagao alvo, o que implica desenvolver um
estudo de caraterizagao nas vertentes demografica, social e economica.
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Notas finais

Num contexto caracterizado por mudancas econdmicas e sociais, colocam-
se ao IASFA desafios em termos de desenvolvimento da sua dupla missao
(garantia da promog¢ao da ASC dos seus beneficiarios e gestao do sistema da
ADM), com o objetivo da procura sistematica de aperfeicoamento e adequagao
da sua atuacgao a evolugao do perfil social da familia militar, visando a satisfagao
das suas necessidades e expectativas.

Este objectivo pressupoe uma clara e pormenorizada identificacao dessas
mesmas necessidades e expectativas, no sentido da sua satisfacao de forma eficaz
e eficiente, assente num processo de continua avaliagao dos resultados alcangados
e que permitira a determinagao do seu grau de satisfagao.

O desenvolvimento da ASC - apoio financeiro, equipamentos sociais e apoio
habitacional - pressupoe a conceptualizacao de beneficiario enquanto cidadao,
ou seja, um sujeito de direitos, que vive e participa na vida em sociedade.

A logica da subsidiagao do risco, caracteristica das politicas classicas de
garantia de rendimentos, da lugar a uma intervencao que promove a inser¢ao
social dos beneficiarios (campo das politicas sociais ativas), objetivo so
concretizavel num contexto de desenvolvimento de parcerias.

Relativamente aos equipamentos sociais (suas valéncias), a aproximagao
aos parametros de qualidade definidos pela seguranca social, representa
uma oportunidade para o IASFA, I.P., de melhoria da qualidade dos apoios e
servigos prestados aos seus beneficiarios, num contexto em constante mutacao e
caracterizado por um processo de transicao demografica.

Paralelamente, deve promover novas respostas sociais, diversificando a
sua atuacdo e potenciando as suas estruturas, designadamente, a consolidagao
da valéncia de centro de convivio e a promog¢ao de colonias e campos de
férias destinados a sua populacao idosa e juvenil, esta Giltima quase votada ao
esquecimento, contrariando o passado da Instituicao militar.

Como ja foi referido anteriormente, a especificidade da condi¢ao militar, tal
como a dignidade exigida pela fun¢ao militar a quem serve as Forcas Armadas,
impoe particularidades no apoio social prestado e na assistencia a doenga; e,
concomitantemente, deve ser num espirito de solidariedade e de respeito a pessoa
humana e a sua dignidade que a atividade do IASFA, LP., se deve desenvolver.
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