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Resumo: O presente estudo tem por objetivo principal caracterizar, analisar
e avaliar as redes de suporte social dos utentes a usufruir dos SAD do CSP Ega,
tendo como populagao-alvo 35 utentes da referida resposta social, tendo uma sido
selecionada uma amostra de 16, com base em critérios como a representatividade
das localidades da freguesia, do género e do estado civil dos utentes. A
metodologia utilizada foi a entrevista semiestruturada em regime presencial, no
domicilio dos utentes. Estas foram analisadas de forma qualitativa, tendo por
base a bibliografia estudada no enquadramento teorico, onde se apresentam
conceitos como o de envelhecimento, Familia, Redes de Suporte Social (e a este
subjacentes), entre outros. Para tal, recorreu-se a autores como Ribeirinho (2005),
Sluzki (citado por Guadalupe (2000)), Araiijo (2010), entre outros.

Assim, avaliaram-se os resultados numa perspetiva global, concluindo-se
que estes idosos tem, na sua generalidade redes de suporte social pequenas em
tamanho e bastante coesas (no que diz respeito a sua densidade), verificando-se
alguns casos de dispersao geografica e de heterogeneidade entre os elementos,
bem como uma grande forca das relagoes familiares.

Por ultimo, conclui-se que se por um lado a coesao destas redes mostra
os efeitos do meio rural no suporte dos mais frageis, pode considerar-se que
a heterogeneidade de valores, normas e crengas podem ser ponderadas como
um exemplo dos efeitos da globalizacao, mesmo nos meios mais pequenos,
aproximando os ambientes rurais dos urbanos, e criando por vezes conflitos com
as geracoes mais antigas, menos predispostas a estas perspetivas.
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Introducao

O presente relatorio foi elaborado no decurso do Estagio II realizado no
Centro Social Polivalente de Ega, no 7.° semestre do curso de 1.° ciclo em Servigo
Social do Instituto Superior Miguel Torga, com a supervisao da Professora
Doutora Dulce Simoes e orientagao da Dra. Anabela Monteiro.

O Centro Social Polivalente de Ega (doravante CSP Ega) &€ uma IPSS, que se
situa na localidade de Ega, concelho de Condeixa-a-Nova, distrito de Coimbra.
A sua intervencgao é dirigida a comunidade em geral, em especial a populagao
idosa, destinada a qual criou as respostas sociais Centro de Dia e Servi¢o de
Apoio Domiciliario (designadas em diante de CD e SAD, respetivamente).

Os SAD prestam servigos como refeicoes diarias, higiene pessoal, higiene
habitacional, entre outros, que as pessoas de idade avangada ja nao conseguem
realizar por si so. E sobre estas medidas da nao-institucionalizagao e sobre esta
problematica da terceira idade que incide o presente estudo. Tendo em conta a
permanencia dos idosos em domicilio proprio até cada vez mais tarde, como se
encontram as suas redes de suporte social, que construiram durante toda a vida,
e que naturalmente tendem a diminuir com o passar dos anos? (Silva, 2014).

Aratijo (2010) esclarece que o envelhecimento & “um processo universal,
gradual, irreversivel, inevitavel e inerente a propria vida.” No contexto europeu,
Portugal ocupa o sétimo lugar como pais mais envelhecido, encontrando-
se dentro da média comunitaria, que tem vindo a aumentar nos tltimos anos
(idem). Tendo em conta esta situacdo, a autora refere a criagao de politicas
e medidas com o objetivo de manter os idosos no seu domicilio, realgando o
“niimero significativo de pessoas idosas incapazes de satisfazer as exigéncias do
autocuidado” (idem).

Por outro lado, e partindo da Teoria Geral dos Sistemas, Guadalupe (2010)
define sistema como “conjunto de unidades em inter-relagdes mutuas que
incluem simultaneamente fungao e estrutura”, realcando que todas as unidades
se encontram interligadas de forma organizada. Segundo esta autora, a perspetiva
sistémica € uma forma entender o mundo, articulando ainda aspetos de diversas
areas disciplinares. Pela relagao que o Servico Social tem com as relagdes
humanas, por defini¢ao, revela-se prioritario para esta profissao ter em conta esta
perspetiva. Assim, surge o conceito de Rede Social Pessoal, entendida como o
conjunto de sistemas de relacdes que unem os individuos, assumindo diferentes
formas conforme as pessoas em questao. Estas Redes podem ser caracterizadas
tendo em contas as seguintes dimensoes: Dimensao estrutural, que distingue
as caracteristicas de composicao da rede, distribuicao da rede por quadrantes
e densidade da rede; a Dimensao funcional, que distingue as fun¢des genéricas
de suporte social (suporte emocional, suporte tangivel e suporte informativo), as
fungoes especificas do suporte social (companhia social, acesso a recursos e novos
vinculos e regulagao social), e outras caracteristicas funcionais na avaliacao do
suporte social; por ultimo, as Dimensoes relacional e contextual, que distingue
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as caracteristicas sociodemograficas, homogeneidade e heterogeneidade,
intensidade, duracao e historia do vinculo, stress e conflitualidade, dispersao
geografica e frequéncia de contactos;

E sobre estas medidas da nao-institucionalizagao e sobre esta problematica
da terceira idade que incide o presente estudo. Tendo em conta a permanéncia dos
idosos em domicilio proprio até cada vez mais tarde, e partindo do pressuposto
de que “a familia & o elemento natural e fundamental da sociedade” (n.°3 do
Artigo 16.° da Declaragao Universal dos Direitos Humanos), como se encontram
as suas redes de suporte social, que construiram durante toda a vida, e que
naturalmente ten

1. Objectivos de estudo

Como ja foi referido anteriormente, este trabalho tem por finalidade estudo
das redes sociais de suporte (formal e informal) dos utentes a usufruir dos
Servigos de Apoio Domiciliario disponibilizados por esta instituicao.

Deste modo, este estudo ira permitir compreender quais as principais
barreiras a existéncia de redes sociais de suporte, e, como resultado, quais as
principais consequéncias para o bem-estar destes individuos, tendo em conta as
dificuldades e os problemas existentes e inerentes a idade desta populagao-alvo.

De notar que se privilegia sempre a visao do individuo acerca da sua propria
rede de suporte, ja que s0 este pode vé-la como um “sistema uno, inserido num
sistema particular, que por sua vez esta inserido noutros sistemas cada vez
mais vastos, isto &€ no dominio da complexidade e da multidimensionalidade”
(Guadalupe, 2000, pp 26). Neste sentido, a visdo deste & considerada a mais
acertada para caracterizar a sua propria rede de suporte.

Definiu-se como objetivo geral “Caracterizar, analisar e avaliar as redes de
suporte social dos utentes a usufruir de Servigo de Apoio Domiciliario, fornecido
pelo Centro Social Polivalente de Ega.”. Os objetivos especificos passam por:
identificar a idade, a naturalidade e género dos utentes; identificar e caracterizar
o estado civil e agregado familiar dos utentes (redes de suporte primaria);
identificar e caracterizar redes de suporte secundarias; identificar eventuais
alteracdes nas redes de suporte social no passado recente do(a) idoso(a).

2. Materiais e metodos

Tendo em conta os objetivos apresentados, elaborou-se a seguinte pergunta
de partida, de modo a orientar a investigacao: “Como & constituida e que
impacto tem a rede social de suporte dos idosos a usufruir de Servigos de Apoio
Domiciliario?”

A populagao-alvo do estudo foram alguns dos utentes a beneficiar de
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Servicos de Apoio Domiciliario, resposta social disponibilizada pelo Centro
Social Polivalente de Ega. Neste caso, trata-se de uma amostra de 16 individuos,
na sua maioria idosos, com idades superiores a 65 anos.

2.1. Instrumentos para recolha e analise da informagao

Os dados para este estudo foram ser recolhidos através do método de
entrevista semidiretiva, em modo presencial, no domicilio dos idosos.

Este método afigurou-se-nos o mais adequado no sentido em que, segundo
Quivy (2008), permite perceber as leituras, opinides e experiéncias vividas pelos
entrevistados, tendo uma no¢ao mais real das situagoes, bem como dos sistemas
de valores e das relacdes implicadas. Das duas variantes existentes (semidiretiva
e centrada) escolheu-se a primeira no sentido em que se revela a mais pertinente;
ainda segundo Quivy (2008), através desta & possivel conduzir a entrevista de
modo a obter as respostas que se pretendem, deixando o interlocutor exprimir-se
livremente e expor mais facilmente os seus valores, as suas experiéncias e as suas
emocoes.

O tipo de estudo & descritivo, de natureza qualitativa. Assim sendo,
segundo Turato (2005), este estudo foca-se, essencialmente, no significado que os
individuos atribuem a coisas concretas, bem como o processo da sua construgao.
Tendo especial atengao a vertente individual, (no sentido em que cada situagao
pode ter um significado diferente para cada pessoa), através da natureza
qualitativa dos métodos & possivel avaliar outros aspetos que transcendem os
dados estatisticos ou as contabilizacdes matematicas (que implicam métodos de
natureza quantitativa). Torna-se assim possivel avaliar as implicacdes que cada
rede tem para cada individuo, bem como outros aspetos que contribuem para o
seu bem-estar.

3. Principais resultados obtidos

As entrevistas permitiram concluir que os utentes escolhidos tem uma
média de idades de 84 anos, estando estas compreendidas entre os 73 e os 98
anos A faixa etaria mais comum é a entre os 80 e 0s 89 anos. Quanto ao estado
civil a amostra selecionada, 9 dos utentes sao vitivos, 6 sao casados e 1 é solteiro.

No que diz que respeito & composicao das redes, todas as redes de suporte
dos utentes entrevistados tém a maioria dos elementos no quadrante das relacdes
familiares, sendo que 10 destas tém dois ou mais elementos no quadrante das
relagdes comunitarias (que ocupa, de forma geral, o segundo lugar no que
respeita ao maior niimero de elementos). A seguinte figura ilustra esta situagao.
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Relacdes

Relagdes de Familiares

Amizade

Legenda:

- Marido

- Filho

- Nora

- Filha

- Neto

- Neta

- Cunhada
- Sobrinha
- Vizinha

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 - CSP Ega

Relacdes
Laborais

Relacdes
Comunitérias

Figura 1 - Mapa de rede do sujeito 5.

Segundo Portugal (2006, cit in Silva, 2014), o quadrante

das relacoes

familiares surge como o que mais investimento merece por parte dos individuos,
sendo que esta nao é apenas uma caracteristica portuguesa mas também de todos

os paises mediterranicos (Portugal, 2006 cit in Silva, 2014).

No entanto, de todos os utentes entrevistados, apenas os sujeitos 7 e
11 mantém relagoes de amizade, como se mostra nas seguintes figuras que

representam os respetivos mapas de rede.

Relacoes de
Amizade

Relacdes Familiares

Legenda:

1 - Filha

2 - Genro

3 - Neta

4 - Neto

5 - Bisneto 1
6 - Bisneto 2
7 - Bisneto 3
8 - Bisneto 4
9 - Sobrinha
10 - Primo 1
11 - Primo 2
12 - Irméo do Genro
13 - Amigo 1
14 - Amigo 2
15 - CSP Ega

Relacoes
Laborais

Relacdes \

Figura 2 - Mapa de rede do sujeito 7.
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O tamanho médio das redes de suporte dos utentes entrevistados & 11,2
elementos, sendo as duas maiores redes tém 19 elementos e a mais pequena tem
apenas 5. Segundo Guadalupe (2010), estas sao consideradas redes de tamanho
pequeno, embora segundo Sluzki (1996 cit in Silva, 2014), as redes sociais pessoais
tendem a diminuir com o envelhecimento, o que se deve a morte de alguns
elementos, migracao ou debilidade de outros, bem como a falta de motivagao
para ativar novos vinculos. Alguns estudos apontam para valores médios para
o niumero de elementos de uma rede social pessoal de uma pessoa idosa, nos
quais este estudo se enquadra: segundo FFMS (2013, cit in Silva, 2014), o valor
medio de elementos das redes & entre 1 e 8 elementos, enquanto Daniel, Ribeiro
& Guadalupe (2011, cit in Silva, 2014) apontam para 16 pessoas.

Figura 3 - Diagrama de densidade da rede do sujeito 2, a mais numerosa, obtido
através do programa informatico Ucinet.

Lusiada. Intervengao Social, Lisboa, n.® 47/48 (1° e 2° semestre de 2016) 269



Marta Carolina Fonseca

Sobrinho 1
Sobrinho 2
Cunhada

e

SLJj,

Figura 4 - Diagrama de densidade da rede do sujeito 10, a menos numerosa,
obtido através do programa informatico Ucinet.

[CSP Eg Central

Quanto a densidade, e maioritariamente devido ao ambiente que
contextualiza esta investigacao (meio rural), apenas uma das redes se pode
considerar fragmentada, sendo que todas as outras sao coesas. Este facto é
igualmente constatado por Guadalupe (2010), que exemplifica uma rede coesa
com a imagem de uma familia alargada, contexto que também se verifica neste
estudo. Estas redes apresentam a desvantagem do excessivo controle sobre os seus
membros, facto que se exemplificou no sujeito 13 (cujo diagrama é apresentado
em seguida), quando a utente refere que todos os amigos que tinham deixaram
de se relacionar por esta nao ter feito o luto do marido da forma que era esperado.

Sobrinhos

Sobrinhos-netos

Sobrinhos-bisnetos

Figura 5 - Diagrama de densidade da rede do sujeito 13 obtido através do
programa informatico Ucinet.
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No parametro da dispersao geografica dos elementos nao se verifica
grande disparidade entre a existéncia ou nao de dispersao geografica, sendo 7
das redes analisadas se podem considerar dispersas e em 9 destas a dispersao
nao se verifica. Apesar do que foi referido por Guadalupe (2010), nem sempre a
dispersao geografica significa um maior afastamento relacional, como & o caso do
sujeito n.°3. Esta premissa & também visivel, embora de forma menos evidente,
nos casos dos filhos sujeito n.° 6 e na sobrinha do sujeito n.°7, que apesar da
distancia, mantém uma relagao bastante proxima e forte com o sujeito central.

Por outro lado, apesar de serem as redes homogéneas a oferecer maior
nitmero de vantagens aos individuos, nem todas o sdo na populagao estudada.
A maioria dos casos de heterogeneidade verificados nestas redes tem a ver com
conflitos intergeracionais, comuns em todas as familias.

Para além disso, verificam-se outras causas que levam a heterogeneidade
e a conflitos entre os elementos de uma rede, entre eles: no caso do sujeito 5, em
que a utente nao concorda com escolhas que a Filha fez em relacao a sua vida
conjugal, o que levou a um corte relacional; nos casos dos sujeitos 6, 12 e 13
devido a conflitos de valores socias, sendo que no caso do sujeito 6 este tem a ver
com o facto de os valores defendidos em meio urbanos serem diferentes dos que
sao defendidos em meio rural.

Destacam-se ainda trés fung¢oes principais assumidas pelas redes estudadas:
apoio emocional, companhia social e suporte tangivel, sendo esta tiltima comum
a todas as redes.

No caso do apoio emocional, este verifica-se em 5 das redes estudadas.

Por outro lado, a fun¢ao de companhia social, em 5 casos & atribuida ao
conjuge, em 6 a vizinhos, 1 a filhos dependentes, 6 a filhos independentes e que
nao residem com o utente, e 2 a animais de estimacao. No caso dos conjuges
e animais de estimac¢ao, Guadalupe (2010) destaca a importancia destes
elementos, o que se veio a verificar também neste estudo, comprovando a teoria
anteriormente referida.

“A Feliz é a minha companhia... As vezes até dorme comigo na cama e vem
aqui ter comigo ao sofi para se enrolar na manta. Toma banhinho todas as
semanas e escovo-a todos os dias. O meu filho encontrou-a no cemitério
quando era pequenina, nio teve coragem de a deixar la e trouxe-ma. E a minha
meninal”

- Sujeito 11 acerca do seu animal de estimac@o, que exerce a fungao de
companbhia social.

No que diz respeito aos atributos dos vinculos existentes, de uma forma
geral considera-se que nao se verifica reciprocidade no apoio prestado pelos
filhos, menos no caso do sujeito 1, sendo que o 2 constitui um caso particular de
coabitag¢ao com um descendente dependente. A elevada intensidade verificada
com grande parte dos descendentes que evidencia, como refere Guadalupe
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(2010), a intimidade da relagao e o seu passado comum.

De salientar ainda o caso do sujeito 8, em que o atributo da intensidade da
relacdo se verifica numa perspetiva negativa, dada a existéncia de uma relagao
conflituosa, como se pode ler na expressao que foi transcrita da entrevista
realizada:

“Oh os meus vizinhos fazem-me a vida negra, querem é ver-me morta! So tenho ali
uma com quem vou ter quando preciso de alquma coisa, mas é muito raro, ela é uma
sovina e esta sempre a ver se lhe dou mais alguma coisa! Mas embora que eu nunca
lhe fiquei a dever nada!”

Conclusoes

As redes de suporte social assumem um carater familiar, sendo escassas as
relacdes comunitarias e raras as de amizade, com uma meédia de 11,2 elementos
por rede. Neste sentido, assumem a caracteristica de redes de pequenas
dimensoes, embora com um tamanho dentro do comum tendo em conta a faixa
etaria (Sluzki, 1996 cit in Silva, 2014). Por sua vez, Silva (2014) afirma que “este
familismo moral revela-se importante perante um Estado Providéncia que tende
a ser menos protetor”.

A excecao de uma das redes analisadas, todas constituem redes coesas,
tipicas de ambiente rural, como exemplifica Guadalupe (2010), e trazendo
consequéncias como o excessivo controle e elevada pressao social sobre os
individuos. Este aspeto tras, por vezes o efeito contrario ao pré-concebido: ao
nao corresponderem as expectativas da comunidade, os individuos “caem” no
isolamento social, ao contrario do apoio forte que poderia receber deste tipo de
redes se correspondessem as suas expectativas.

No caso da dispersao geografica dos diferentes elementos, este estudo
mostra que o facto de os diferentes elementos se encontrarem afastados nao
significa linearmente que falte apoio aos mais vulneraveis, ja que numa das
redes analisadas, o elemento que mais apoio presta nao &€ o mais proximo, sendo
que noutra, um casal aparentemente sozinho tem visitas regulares e telefonemas
diarios dos dois filhos, que lhes garantem todo o suporte necessario.

Este estudo mostra ainda que nem todas as redes estudadas sao homogeéneas,
constituindo fontes de heterogeneidade os valores sociais defendidos pelos varios
elementos, nas mais variadas dimensoes. No que diz respeito as caracteristicas
estruturais, conclui-se que a versatilidade no apoio entre os individuos centrais
e os seus descendentes & bastante baixa na grande generalidade dos casos,
realcando-se ainda o papel de vizinhos e conjuges no que confere a func¢ao de
companhia social. Tal como refere Guadalupe (2000) o “estar com” assegurado
por esta fungao pode ser atribuido tanto a pessoas como a animais de estimagao
(facto que se comprovou com o presente trabalho), sendo esta de elevada
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importancia para a populagao idosa.

O contacto direto com a populacao estudada foi sem ditvida uma mais-
valia, que beneficiou o estudo realizado. Destacam-se ainda como potenciais
deste estudo a metodologia adotada para recolha de informacgao. Tratando-se
de uma entrevista semiestruturada, foi possivel recolher mais informacoes do
que as que era esperado, permitindo assim obter resultados diferentes. Este facto
deve-se também, possivelmente, ao facto de maioria dos utentes entrevistados
se ter revelado bastante conversador, nao mantendo obstaculos a recolha de
informagao. Assim, as caracteristicas sociais desta populagao revelaram-se
também como uma mais-valia. Como obstaculo surgiu o facto de muitos dos
utentes nao terem uma ideia clara quanto a datas e idades, suas ou de familiares.
No entanto, este ponto negativo acabou por nao ter impactos muito fortes nos
resultados obtidos, dado que a ligacao que cada utente mantinha com cada
familiar nao estava inevitavelmente relacionada com a idade de cada um, ao
contrario do que se pensou inicialmente.

Por tlltimo, € possivel concluir que o meio rural se mostra uma mais-valia
no suporte dos mais desfavorecidos, nomeadamente através da coesao das redes
estudadas; no entanto, os efeitos da globaliza¢ao fazem-se sentir, sobretudo, na
heterogeneidade de valores, normas e crengas entre os elementos, o que aproxima
as vivéncias dos ambientes rurais e dos ambientes urbanos, criando conflitos com
as geracoes mais antigas, menos predispostas a mudanca.
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